DOMACIN/ICA U VILI | PRIVATNOM SMJESTAJU

KOMPETENCIJE KOJE POLAZNIK STJECE ZAVRSETKOM PROGRAMA

» urediti, pripremati i odrzavati apartman, sobu, kuéu za odmor ili vilu

» usvojiti standarde uredenja soba, kupaonica, zajednickih i vanjskih prostora
smjestajnih jedinica, odnosno objekata koje gosti koriste

znati tehnologiju ¢isSéenja i razvrstavanje otpada

komunikacija s gostima i upravljanje zadovoljstvom gostiju

informatic¢ka znanja za prodaju, rezervaciju smjestaja i prijavu gosta
priprema i posluzivanje zajutrka i jednostavnog jela

c¢uvanje namirnica

primjenjivati pravila osobne higijene, higijene prostorija, uredaja i pribora
primijeniti mjere zastite na radu, zastite od pozara i

pruziti osnovnu prvu pomaog,
te koristiti potrebna zastitna
sredstva i opremu

» naucditi o etici u ugostiteljstvu
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UKLJUCI SE!

CENTAR ZA KULTURU

I CIELOZIVOTNO
DBRAZOVANJE

ZLATNA VRATA /

Trajanje 160 sati.




